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DC Inverter R410A

D.9000CONCEPT – D.12000CONCEPT
D.18000CONCEPT – D.24000CONCEPT
1 - ERRORI 

CODICE
ERRORE

LED 
FUNZIONAMENTO

LED TIMER DESCRIZIONE
GUASTO

POSSIBILI CAUSE 
E SOLUZIONI

F1 1 FLASH

F2 2 FLASH

F3 3 FLASH

F4 4 FLASH

F5 5 FLASH

F6 6 FLASH

F7 7 FLASH

F8 8 FLASH

F9 9 FLASH

FA 10 FLASH

FC 11 FLASH

FE 12 FLASH

FF 13 FLASH

P1 14 FLASH

P2 ACCESO

P3 ACCESO

P4 ACCESO

P6 ACCESO

P7

P8

P9

PA

PC

PH

DF

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

1 FLASH

2 FLASH

3 FLASH

4 FLASH

5 FLASH

6 FLASH

7 FLASH

9 FLASH

10 FLASH

11 FLASH

12 FLASH

Errore di comunicazione. Collegamenti mal eseguiti. Scheda unità
interna guasta. Scheda unità esterna guasta.

Errore sonda ambiente
unità interna.

Sonda guasta, mal connessa o disconnessa. 
Scheda guasta.

Errore sonda batteria 
unità interna.

Sonda guasta, mal connessa o disconnessa. 
Scheda guasta.

Guasto motore girante 
unità interna.

Plug ma connessi o sconnessi. 
Motore guasto. Scheda guasta.

Malfunzionamento 
modulo IPM.

Scheda mal connessa, disconnessa o guasta, 
compressore fuori fase o sovraccarico 
compressore.

Errore sonda ambiente 
unità esterna.

Sonda guasta, mal connessa o disconnessa. 
Scheda guasta.

Errore sonda batteria 
unità esterna

Sonda guasta, mal connessa o disconnessa. 
Scheda guasta.

Errore sonda aspirazione 
compressore unità esterna.

Sonda guasta, mal connessa o disconnessa. 
Scheda guasta.

Errore sonda scarica 
compressore unità esterna.

Sonda guasta, mal connessa o disconnessa. 
Scheda guasta.

Guasto induttanza.

Guasto compressore. Compressore mal connesso o disconnesso 
dalla scheda. Scheda guasta.

ACCESO Guasto compressore. Compressore mal connesso o disconnesso 
dalla scheda. Scheda guasta.

ACCESO Malfunzionamento 
climatizzatore.

Pressione refrigerante non corretta, 
manutenzione non eseguita, sonde, motore 
o scheda unità interna mal connessi, 
disconnessi o guasti.

Protezione termica unità 
interna.

Manutenzione non eseguita, impedimenti 
girante, motore o scheda unità interna guasti.

ACCESO

Surriscaldamento o 
assorbimento elevato 
del modulo IPM.

Compressore mal connesso, disconnesso 
o guasto. Modulo IPM non fissato sul 
dissipatore o guasto.

Assorbimento elevato. Temperatura ambiente non nel range di 
funzionamento. Compressore o scheda unità 
esterna guastI

Protezione termica di 
scarica del compressore.

Pressione refrigerante non corretta. Sonda 
clixon mal connessa, disconnessa o guasta.

Protezione termica 
aspirazione compressore.

Pressione refrigerante non corretta. Sonda 
aspirazione mal connessa, disconnessa o guasta.

Protezione errato voltaggio. Tensione non nel range di funzionamento (150~270V). 
Circuito rilevamento tensione modulo IPM guasto. 
Scheda controllo unità esterna guasta.

Protezione bassa pressione. Carica refrigerante non corretta. Possibile perdita 
nell’impianto, carica aggiuntiva non eseguita.

Protezione alta pressione. Manutenzione non eseguita, carica 
refrigerante non corretta.

Protezione temperatura 
evaporatore troppo alta.

Manutenzione non eseguita. Il climatizzatore ha 
funzionato a lungo in condizioni non adeguate. Sonde
o cavi mal funzionanti.

Protezione temperatura 
condensatore troppo alta.

Temperatura ambiente non nel range di funzionamento, 
presenza di fonti di calore vicino all’unità esterna. Sonde
o cavi mal funzionanti.

Protezione scarsa carica 
refrigerante o mal funzionamento
valvola 4-vie.

Carica refrigerante non corretta. 
Mal funzionamento valvola 4-vie.

Sbrinamento. Normale operazione svolta in automatico dal climatizzatore.
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2 - SCHEMI ELETTRICI

Schemi ele rici 
Unità interna D.9000CONCEPT – D.12000CONCEPT

      

 

 

D.18S INV 

 

Schemi ele rici 

D.07S INV – D.09S INV – D.12S INV 

 

 

 

 

Unità esterna D.9000CONCEPT – D.12000CONCEPT
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Unità interna D.18000CONCEPT – D.24000CONCEPT

Unità esterna D.18000CONCEPT

SERVICE MANUAL
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3 - RISOLUZIONE GUASTI

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO Il guasto è 
eliminato? 

Raddrizzare i 
conne ori. 

SI 

NO 

Il valore resis vo della 
sonda è corre o? 

NO Il guasto è 
eliminato? 

Inserire corre amente 
il plug. 

 

PARTENZA 

Il plug della sonda non è 
inserito corre amente 

sulla scheda? 

NO 

I conta  del plug sono in 
corto circuito? 

SI 

SI 
NO 

SI 

Sos tuire la sonda. 

Il guasto è 
eliminato? 

NO 

Sos tuire la scheda di controllo. 

FINE 

ERRORE SONDE:  F2 – F3 – F6 – F7 – – F8 F9
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ERRORE MOTORE GIRANTE: F4

 

 

 

 

 

PARTENZA 

A unità spenta, 
muovere la girante 

manualmente. 

Ci sono ostruzioni 
nel movimento 
della girante? 

NO 

SI 
Controllare il montaggio del 

motore e della girante, 
eventualmente, rieseguendolo. 

 
Il guasto è 
eliminato? 

NO 

I conne ori del 
motore girante 
sono mal inseri ? 

NO 

SI 
Inserire corre amente i 

conne ori del motore girante. 

 

Il guasto è 
eliminato? 

NO 

La tensione in 
uscita (PG) è 
superiore a 50V? 

NO 

SI 
Sos tuire motore girante. 

 

Il guasto è 
eliminato? 

NO 

La scheda di controllo è 
guasta. Sos tuire la 
scheda. 

FINE 

SI 
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ERRORE DI COMUNICAZIONE: F1 

  
Partenza 

Togliere alimentazione al 
climatizzatore e controllare 
le connessioni dei cavi e il 
cablaggio delle schede. 

Le connessioni 
sono corrette? 

SI 

NO 
Ricollegare 
correttamente i 
cavi. 

Il guasto è 
eliminato? 

NO 
SI 

Controllare che i cavi diano 
continuità. 

I cavi utilizzati 
sono funzionanti? 

SI 

NO 
Sostituire i cavi. 

Il guasto è 
eliminato? 

NO 
SI 

Controllare che arrivi la 
corretta alimentazione alla 
scheda unità esterna. 

La tensione è 
corretta (220V)? 

SI 

NO 

Controllare 
l’alimentazione, 
eventualmente, 
sostituire la scheda 
filtro. 

Il guasto è 
eliminato? 

NO 
SI 

Sostituire la scheda 
unità esterna. FINE 
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ERRORE MODULO IPM: F5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTENZA 

Controllare che condensatore ed 
evaporatore siano puli , che le giran  
si muovano corre amente e che la 
quan tà di refrigerante sia adeguata. 

I controlli danno 
esito regolare? 

SI 

Il compressore è 
collegato 
corre amente? 

NO 

Rendere regolari i 
funzionamen  e ridare 
tensione al clima zzatore. 

NO 

Controllare i valori 
resis vi del compressore. 

I controlli danno 
esito regolare? 

Ricollegare corre amente 
il compressore. 

SI 

Controllare l’impedenza tra le fasi 
del compressore e la sua carcassa. 

Il valore è maggiore 
di 500MΩ? 

NO 

Sos tuire il compressore. 

NO 

Funzionamento 
regolare? 

NO 

SI 

Sos tuire la scheda. FINE 

SI 
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GUASTO COMPRESSORE: FC 

 

 

PARTENZA 

La pausa di funzionamento 
del compressore è 
maggiore di 3 min? 

NO 

SI 

Il compressore è 
collegato 
correttamente? 

NO 
Ricollegare 
compressore. 

Funzionamento 
regolare? NO SI 

La valvola 
d’espansione è rotta? SI 

Sostituire la 
valvola. 

Funzionamento 
regolare? NO NO 

Sostituire la scheda. 

Funzionamento 
regolare? 

NO 

Sostituire il compressore. 

FINE 

SI 

SI 

SI 

La pausa non è 
sufficiente a indicare 
un 
malfunzionamento, 
le pressioni non sono 
bilanciate. Riavviare 
il climatizzatore 
dopo almeno 3 min. 
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TABELLA VALORI RESISTIVI SONDA AMBIENTE
UNITÀ INTERNA ED ESTERNA (VALORE BASE 15KΩ)

5 - TABELLE VALORI RESISTIVI
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TABELLA VALORI RESISTIVI SONDA BATTERIA 
UNITÀ INTERNA ED ESTERNA (VALORE BASE 20KΩ)
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TABELLA VALORI RESISTIVI SONDA DI SCARICA ESTERNA (VALORE BASE 50KΩ)



SERVICE MANUAL

13

5 - GARANZIA

Gentile Cliente,
La ringraziamo per aver acquistato un prodotto Diloc certi che ne rimarrà soddisfatto. Qualora il prodotto necessiti di interventi 
in garanzia, La invitiamo a rivolgersi al rivenditore presso il quale ha effettuato l’acquisto oppure ad uno dei nostri centri di 
assistenza autorizzati dislocati nella CEE e riportati sugli elenchi telefonici e sui cataloghi dei nostri prodotti. Prima di rivolgersi 
al rivenditore o alla rete di assistenza autorizzata, Le consigliamo di leggere attentamente il manuale d’uso e manutenzione.

Garanzia.
Con la presente, Diloc garantisce il prodotto da eventuali difetti di materiali o di fabbricazione per la durata di 24 mesi e copre 
le sole parti di ricambio e la manodopera compreso il diritto di chiamata del tecnico dei primi 12 mesi.
Qualora durante il periodo di garanzia si riscontrassero difetti di materiali o di fabbricazione, le consociate Diloc, i Centri di 
assistenza Autorizzati o i Rivenditori autorizzati situati nella CEE, provvederanno a riparare o (a discrezione della Diloc) a so-
stituire il prodotto o i suoi componenti difettosi, nei termini ed alle condizioni sotto indicate, senza alcun addebito per i costi di 
manodopera o delle parti di ricambio. Diloc si riserva il diritto (a sua unica discrezione) di sostituire i componenti dei prodotti 
difettosi o prodotti a basso costo con parti assemblate o prodotti nuovi o revisionati.

 Condizioni.
1. Questa garanzia avrà valore solo se il prodotto difettoso verrà presentato unitamente alla fattura di vendita o di un’at-

testazione del rivenditore (riportante la data di acquisto, il tipo di prodotto e il nominativo del rivenditore) accompa-
gnata dallo scontrino fiscale.

  Diloc si riserva il diritto di rifiutare gli interventi in garanzia in assenza dei suddetti documenti o nel caso in cui le infor-
mazioni ivi contenute siano incomplete o illeggibili.

 2. La presente garanzia non copre i costi e/o gli eventuali danni e/o difetti conseguenti a modifiche o adattamenti ap-
portati al prodotto, senza previa autorizzazione scritta rilasciata da Diloc, al fine di conformarlo a norme tecniche o di 
sicurezza nazionali o locali in vigore in Paesi diversi da quelli per i quali il prodotto era stato originariamente progettato 
e fabbricato.

3. La presente garanzia decadrà qualora l’indicazione del modello o del numero di matricola riportata sul prodotto siano 
stati modificati, cancellati, asportati o comunque resi illeggibili.

 4. Sono esclusi dalla garanzia:
  a. Gli interventi di manutenzione periodica e la riparazione o sostituzione di parti soggette a normale usura e logorio;
  b. Qualsiasi adattamento o modifica apportati al prodotto, senza previa autorizzazione scritta da parte di Diloc per      

  potenziare le prestazioni rispetto a quelle descritte nel manuale d’uso e manutenzione;
  c. Tutti i costi dell’uscita del personale tecnico e dell’eventuale trasporto dal domicilio del Cliente al laboratorio del  

  Centro di Assistenza e viceversa, nonché tutti i relativi rischi;
  d. Danni conseguenti a:
    - Uso improprio, compreso ma non limitato a: (a) l’impiego del prodotto per fini diversi da quelli previsti oppure  

    l’inosservanza delle istruzioni Diloc sull’uso e manutenzione corretti del prodotto, (b) installazione o utilizzo del  
    prodotto non conformi alle norme tecniche o di sicurezza vigenti nel Paese nel quale viene utilizzato;

    - Interventi di riparazione da parte di personale non autorizzato o da parte del Cliente stesso;
    - Eventi fortuiti, fulmini, allagamenti, incendi, errata ventilazione o altre cause non imputabili alla Diloc;
    - Difetti degli impianti o delle apparecchiature ai quali il prodotto fosse stato collegato.
 5. Questa garanzia non pregiudica i diritti dell’acquirente stabiliti dalle vigenti leggi nazionali applicabili, né i diritti del 

Cliente nei confronti del rivenditore derivanti dal contratto di compravendita.

ATTENZIONE
L’intervento sarà effettuato solo in luoghi di facile e sicuro accesso, in caso contrario verranno addebitati i costi relativi. Leg-
gere attentamente i casi di decadenza garanzia sotto riportati.

Servizio Assistenza Tecnica 

In caso di guasto sul prodotto, fare richiesta d’intervento solo ed esclusivamente alla Naicon srl, compilando l’apposito mo-
dulo in allegato al presente manuale oppure scaricandolo direttamente dal nostro sito internet www.naicon.com all’interno 
della pagina riguardante i prodotti del Brand Diloc nella sezione Service. I riferimenti per l’invio della richiesta d’intervento si 
trovano all’interno del modulo stesso. 

Si richiede gentilmente la compilazione del modulo in ogni suo campo per riuscire così a garantire tempistiche di intervento 
sicure e veloci. In caso di errori di compilazione l’azienda Naicon non si farà carico dei costi del Servizio Tecnico non preven-
tivati quali uscite superflue dovute a modelli, numeri di serie, errori o quanto d’altro trascritto in maniera non corretta sullo 
stesso modulo. 
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